Adatkezelési nyilatkozat

A technosol.hu honlap miikddtetdje (szolgaltatd) informalja a honlap latogatoéit a személyes
adatok kezelésének gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és
technikai intézkedéseirél, valamint a latogatdk ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok
érvényesitésének lehetéségeirdl.

1. Az adatkezelo

Neve: Techno-Sol Group Kft.

Cim: 1224 Budapest, Galga utca 2. C12. ép.

Adatkezel6 képviseléje: Madar Robert

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: info@technosol.hu

Jelen Szabalyzat az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian modosithato és/vagy
visszavonhato, az Erintettek egyidejl tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon tortend
kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl figgden az Erintettek kdzvetlen értesitésével valosul
meg.

2. Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, a Honlap (webaruhaz) felhasznaléi altal kért arajanlatok kezelése, a
leadott megrendelések teljesitése, szamla kiallitasa, ill. a Felhasznaloval valé kapcsolattartas
a megrendelés sikeres lebonyolitdsanak biztositasahoz, az esetleges kiszallitas/kiszallittatas
sikeres lebonyolitasanak biztositasahoz.

3. Szolgaltatasok nyujtasa természetes személyek részére, melynek
keretében:

e A Felhasznal6 azonositasa, a tobbi tigyféltél, felhasznalo6tol érdekl6détsl valod
megklldénboztetése

Kapcsolattartas, kapcsolattartéi adatok kezelése, nyilvantartasa

Személyes kapcsolattartas, partnerlatogatas és kapcsolédé dokumentumai
Arajanlat kiadas, szerzédéskotés

Webaruhazon keresztili rendelés feldolgozasa, kapcsolattartd és atvevéi adatok
kezelése

o Kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités

e A szolgaltatashoz kapcsolodd rendszerizenetek kuldése

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés

Adatok megadasa feltétele a szerzdédés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén a
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore: név; allandd lakcim; szallitasi cim; e-mail cim; telefonszam; egyedi
azonosito

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghiusulasa
Adatkezelés tervezett hatarideje: Szerz6dés lejarata + 4. évet kdvetd elsd marcius hénap
utolsé munkanapja.



4. Szolgaltatasok nyujtasa a jogi személyek szamara, melynek
keretében:

e A Felhasznal6 azonositasa, a tobbi tgyféltél, felhasznalo6tol érdekl6détdl valod
megklldénboztetése

Kapcsolattartas, kapcsolattartéi adatok kezelése, nyilvantartasa

Személyes kapcsolattartas, partnerlatogatas és kapcsolédé dokumentumai
Arajénlat kiadas, szerzédéskotés, telefonos rendelésfelvétel

Webaruhazon keresztlli rendelés feldolgozasa, kapcsolattarté és atvevéi adatok
kezelése

o Kapcsolattartéi adategyeztetés és adatfrissités

e A szolgaltatashoz kapcsolddé rendszeriizenetek kildése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezeld jogos érdeke szerz6dés teljesitéséhez
a kapcsolattarté adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kére: név; cim; szallitasi cim; e-mail cim; telefonszam; egyedi azonosité

5. A szamla és a szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsoléodoé kotelezd
dokumentacio elkésztése.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség (Pénziigyi szamviteli torvény megfelelés)
Adatok megadasa feltétele a szerzddés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén
az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore: név; cim; szallitasi cim; e-mail cim; telefonszam; egyedi azonosité

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghiusulasa
Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

6. Szolgaltatasok hirdetése, informacié nyujtasa a Felhasznaldk
szamara

e Uj vagy meguijitott szolgaltatasokrol, reklam tartalmu kézvetlen Uzletszerzési illetve
marketing célu megkeresés
o Ugyfélelégedettségi mérés

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezeld jogos érdeke a kdzvetlen lzletszerzés
Az érinett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezel§ szamara az alabbi
adatokat. Az adatkezel6 jelen tajékozgatdban tajékoztatja az érinettet, hogy 3. és 4. rogzitett
tevekénységek mentén kezelt adatok adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atminésiti
és kdzvetlen Uzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel® mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek
adatait.

A kezelt adatok kore: név; cim; szallitasi cim; e-mail cim; telefonszam; egyedi azonosité
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig



7. Megrendelések kiszallitasa

o Postai szolgaltatas igénybevételével torténd kiszallitas
o Futarszolgalat igénybevételével torténd kiszallitas
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezeld jogos érdeke szerzédés teljesitéséhez
a kapcsolattartéi és az atvevé adatait nyilvantartani
Adatok forrasa: A megrendelést leadd jogi személy kdzlése alapjan
A kezelt adatok kore: név; telefonszam; egyedi azonositéd
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés
Adatok forrasa: A megrendelést lead6 természetes személy kdzlése alapjan
A kezelt adatok kére: név; lakcim, vagy szallitasi cim; telefonszam; e-mail cim; egyedi
azonosito

8. Megrendelések atvétele a Szervezet irodajaban

Az atvétel soran az aru atvevéjének adatai rogzitésre kerulnek a kiadasi bizonylaton. Az
adatellendrzés soran az Adatkezeld ellenérizheti az aru atvevéjének személyazonossagat
egy fényképes igazolvany bemutatasaval.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezeld jogos érdeke szerzédés teljesitéséhez
a kapcsolattartoi és az atvevo természetes személy adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A megrendelést leadd jogi személy elbézetes kdzlése alapjan vagy a
helyszinen az arut atvevé személy adatkozlése alapjan.

A kezelt adatok kore: név; fényképes igazolvany szam

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés

Adatok forrasa: A megrendelést leadd természetes személy elbzetes kdzlése alapjan vagy
a helyszinen az arut atvevé személy adatkozlése alapjan.

A kezelt adatok kore: név; fényképes alairas

9. Garancialis termékek ugyintézése, és kapcsolodo szerviz
szolgaltatas

Az atvételt kovetd torvényi hataridén beldli, termék csere, javitassal kapcsolatos
adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség

A kezelt adatok kore: név; cim; e-mail cim; telefonszam; egyedi azonosito.

Adatkezelés tervezett hatarideje: térvény altal meghatarozott

10. Postakezelés, killdeménykezelés

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolddo ajanlott és tértivevényes postai kiildemények,
valamint egyéb szolgaltatokkal kildott kildemények nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattarté személy
adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A szerzédétt jogi személy eldzetes kdzlése alapjan vagy az Erintett
szerz8dés teljesitése soran toérténé kdzlése alapjan.

A kezelt adatok kore: név; cim.



11. Szerzodések kezelése

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodo szerzédések iktatasa, a szerzédés létrejottekor
a szerz8d6 fél kapcsolattartéi adatainak kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezeld jogos érdeke a kapcsolattarté személy
adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A szerzédétt jogi személy elézetes kdzlése alapjan vagy az Erintett
szerzBdés teljesitése soran toérténé kdzlése alapjan.

A kezelt adatok kore: név; telefonszam; e-mail; beosztas; alairas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, legkésébb a szerz6dés megsziinését kovetd
4. év marcius hénapjanak utolsé munkanapja.

12. Adatgyiijtés nyilvanos forrasbol

Az adatkezel6 nyilvanos forrasbdl torténd adatgylijtése soran fellelheté nyilvanos adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- az Adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés
Adatok forrasa: Nyilvanosan fellelheté adatok

A kezelt adatok kére: név; cégnév; beosztas; e-mail cim; telefonszam.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

13. GDPR rendelettel 6sszefiiggd adatkezelés

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények
kérdések

Adatkezelés jogalapja: Jogi kbtelezettség

Név

Adatvédelmi azonosité

Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma
Erintetti kérelem eredménye

Incidens datuma, dokumentacioja, eredménye

14. Erintettek kore

A technosol.hu megadott kapcsolattartd személyek, illetve a vasarlo vagy szolgaltatast
igénybe vevl természetes és a jogi személyek.

15. Kotelez6en megadandé adatok kore

Az Adatkezeld az egyes adatmegadasi fellileteken, amelyeken minden adat megadasa koételezé
kiilén nem jeldli a kotelezéen kitdltendd adatokat. Azokon a fellileteken, ahol nem minden adat
megadas kotelezd az adatkezel6 csillag*® megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandé
adatmezObket.



16. Adatmegadas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezménye: az adatkezelési cél
meghiusulasa.

17.Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz616 tajékoztatas

Az adatkezeld az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozé(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: futarszolgalatok, szallitmanyozé cégek, IT Gzemelteték, webtarhely
szolgaltatdk, webtartalom fejlesztd, konyvelési szolgaltatok, Hatdésagok, Magyar Posta,
rendezvényszervezlk, jogi tanacsado, Uzleti tanacsadok, bérszamfejtést végz6 cégek.

A honlap GUzemeltetéséért felelés ligyndkség. Adatfeldolgozassal, adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége: latogatottsagi adatok (anonim) elemzése a honlap késébbi tovabbfejlesztése
céljabdl. Adatbazishoz valo teljeskorli hozzaférés:

Neve: Kampanyfelligyelet Magyarorszag Kift.
Cim: 1022 Budapest, Tovis utca 32/C.
Adoészam: 14120297-2-41

Elérhetdsége: kapcsolat@kampanyfelugyelet.hu

Honlap tarhely szolgaltatdja nem végez adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet.
Adatbazishoz valo teljeskor(i hozzaférés esetleges technikai hibaelharitas céljabal:

Neve: Maxer Hosting Kft.
Cim: 9024 Gyér, Répce u 24.
Adészam: 13670452-2-08
Elérhetésége: inffo@maxer.hu

18.Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel® a 17.pontban megjeldlt adatfeldolgozok kivételével harmadik
félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozok
kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

19.Harmadik féltol kapott adatok kezelése

Amennyiben a partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a partner kizarélagos feleléssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld
tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét az Adatkezeld vizsgalni nem koételes. Adatkezeld
felhivja a partner figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért
az Erintett az Adatkezel&vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a
kapcsolddé kar 6sszegét az Adatkezel6 a partnerre tovabb harithatja.



20. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetéségeken az Adatkezelénél,

o kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérél,

o kérheti adatainak helyesbitéseét,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjelélt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezeld szamara.

o Kkérheti adatainak atadasat masik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés
szerz8désen vagy hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras
keretében kezeli.

e rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak
visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésdbb 1 hénapon belul — kivételes
esetben a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy
elutasitja (indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérél az Erintettet irdsban
tajékoztatja.

21. Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett keérelme egyertelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tajekozgatasra vagy
az Szervezet, mint adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért
informaciokkal az adatkezel§ elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétlédé jellege miatt — talzé, a Szervezet megtagadhatja
a kerelem alapjan tortend intézkedest, ha egy hdnapon belul harmadik alkalommal el az
Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelemmel.

22. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kézhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl, jogos okok indokoljak, amelyek
els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb
id6én belll megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi
adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett
adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerli mértéki dijat
szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezeld altal meghozott dontéssel nem ért egyet
birésaghoz fordulhat.



23. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szol6 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacio Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.

Adatkezeld gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. Ennek érdekében
az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy:

e az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

e csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal
valo feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz
lehessen hozzaférni, mely minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz;

e az altala megbizott adatfeldolgozékat kériltekintéen valassza ki, és megfeleld
adatfeldolgozéi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

e gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérél és
védelmérél.

Az Adatkezel6 ésszer(i mértéki fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildbndsen azoknak a véletlen, illetéktelen,
torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz valo ismert, és az
érintettre nézve magas kockazattal jaro illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa
esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezeld — amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges — gondoskodik a tovabbitott
adatok megfelel6 vedelmerdl, peldaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a
harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskorl felelésséggel
tartozik.

Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrol, hogy az
Erintett adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

24. Alkalmazott jogszabalyok

Az adatkezel6 kdtelezettségeirdl az alabbi toérvényekben tajékozédhat:

o A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992.
évi LXIII. torvény.

o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szold 1998. évi
VI. térvény.

e Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé (Info tv.)
2011. évi CXII. torvény

« A 2016/679/EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet - General Data Protection Regulation
(GDPR).



16. Jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Telefon: +36-1-3911400,

Weblap: www.naih.hu

Budapest, 2021.03.22.



